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Comunicación 
COVID-19  desde 

farmacias
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Configuración de usuarios

● Para poder acceder ao sistema, cada farmacia que vaia declarar debe comunicar 

a lista de persoas que van a rexistrar:

● NIF declarantes

● Farmacia

● Ademais todos os declarantes deberán dispoñer de:  

      Certificado dixital 
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Configuración de equipos

● Os equipos desde os que se vaia realizar a declaración teñen que cumprir os requisitos 

técnicos detallados en:

● A modo resumen, os requisitos que deben cumprir os equipos con Windows son:

● Debe empregar un dos seguintes navegadores: Internet Explorer (na súa versión 11), 

Firefox ou Chrome

● Ter correctamente instalada a aplicación de Autofirma para Windows

● Dispor de un certificado electrónico instalado no navegador ou DNI ou outro certificado 

sobre tarxeta

https://www.sergas.es/A-nosa-organizacion/Requisitos-tecnicos-para-
a-presentacion-electronica-de-solicitudes-escritos-e-comunicacions

https://www.sergas.es/A-nosa-organizacion/Requisitos-tecnicos-para-a-presentacion-electronica-de-solicitudes-escritos-e-comunicacions
https://www.sergas.es/A-nosa-organizacion/Requisitos-tecnicos-para-a-presentacion-electronica-de-solicitudes-escritos-e-comunicacions
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Acceso á declaración: Casos e Métricas

O acceso pódese facer a través da WEB do SERGAS:

https://www.sergas.gal/Saude-publica/Novo-coronavirus-2019-nCoV

 O primeiro que se comproba é que o 
usuario teña permiso de acceso ao 

sistema.
Isto faise a través da validación  do seu 

certificado dixital.

Unha vez confirmada a 
identidade do 

declarante accédese 
ao formulario de 

declaración 
seleccionado.

https://www.sergas.gal/Saude-publica/Novo-coronavirus-2019-nCoV
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Declaración: Opcións

Opcións:

A) Nova solicitude: Para informar dun novo caso ou a anulación dunha comunicación incorrecta.
B) Solicitudes

Enviadas: Para consultar as declaracións enviadas.
Pendentes: Para consultar as declaracións gardadas pero non enviadas (sen asinar dixitalmente)

Iníciase a declaración 
pulsando na opción:  

Nova  solicitude
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Declaración de caso: Formulario (I)
● Ao acceder sae un buscador para procurar localizar ao cidadán no Sistema Poboacional 

de Galicia (SIPGA) por algún destes criterios:

● Premendo na icona     pódese cambiar o tipo de documento que se vai a rexistrar:
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Declaración de caso: Formulario (II)
● Se se localizou unha coincidencia, debe facer dobre clic sobre o rexistro para acceder ao 

formulario de declaración cos datos personais do cidadán precargados.

● No caso contrario, pode repetir a búsqueda con outros datos ou pulsar Alta en SIPGA 
para dar de alta ao cidadán. 
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Declaración de caso: Formulario (III): 
Non localizado

● Se non se localizou o cidadán durante a procura e pulsouse no botón Alta en  SIPGA 
mostrarase a seguinte pantalla de rexistro de datos:

● A aplicación cando se intente Gardar, irá indicando con mensaxes os datos obrigatorios a 
partir dos datos xa mecanizados.

● Se o cidadán é de ESPAÑA o NIF é obrigatorio para maiores de 13 anos e tamén se debe 
indicar o teléfono de contacto.

IMPORTANTE:
Ao pulsar en Gardar mostraranse 
avisos para axudar a completar os 
datos necesarios para tramitar a 
alta do cidadán.
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Declaración de caso: Formulario (IV): 
Non localizado

● Cando se completen todos os campos necesarios para xestionar a alta e se pulse en 
Gardar a aplicación poderá ofrecer unha listaxe de cidadáns para revisar. Sairá o 
seguinte aviso, e a listaxe de cidadáns localizados a partir dos datos rexistrados:
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Declaración de caso: Formulario (V): 
Non localizado

● Se se localizan coincidencias, e unha delas é o cidadán para o que se quere facer a 
declaración, debe facer dobre clic sobre o rexistro para acceder ao formulario de 
declaración cos datos personais do cidadán indicado.

● Se o cidadán para o que se quere rexistrar a declaración non é unha das coincidencias, 
deberá modificar os datos e pulsar en Gardar, ata que non se ofrezan coincidencias. 
Nese momento o botón Gardar indicará que está Rexistrando a alta, e se xa non hai 
coincidencias, accederase ao formulario de declaración cos datos mecanizados:
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Declaración de caso: Formulario (VI): Localizado
Tras acceder á coincidencia seleccionada ou dada de alta, os datos do cidadán non serán 
editables excepto o TLF. Outro que en caso de ausencia de outro teléfono, será 
obrigatorio (para non estranxeiros).

● A aplicación cando se intente Gardar, irá indicando con mensaxes o resto de campos 
obrigatorios: laboratorio, datas, proba...
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Declaración de caso: Formulario (VII)

● Se se trata dun cidadán que non tiña ningún caso declarado iníciase a declaración dun 
novo caso:

● Se se introduce un NIF de un cidadán que xa tiña un caso declarado, permitirá a súa 
carga para realizar a súa anulación.
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Declaración de caso: Formulario (VIII)

➢ Se se quere anular una declaración de caso por erro de identificación ou de datos, 
debe marcarse o check:

➢ Se o que se quere é realizar unha nova declaración para o mesmo cidadán, debe 
pulsar o botón de Nova proba:
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Declaración de caso: Formulario (IX)

Se se localiza ao 
cidadán no poboacional 

de Tarxeta Sanitaria,  
todos os seus datos 
cárganse de forma 

automática.

O resto de datos 
do formulario 

hai que 
completalos de 
forma manual.

No caso de que o 
cidadán non tivese 
contacto 
anteriormente co 
Sistema Sanitario 
Galego e, por tanto, 
non estea identificado, 
será necesario tramitar 
previamente á alta.
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Declaración de caso: Formulario (X)

• Unha vez completados todos os datos do formulario hai que “Gardar”.

• En calquera momento tamén se pode Cancelar a declaración.
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● Tras a revisión da solicitude (Consultar), asínase electronicamente e envíase (Asinar e 
enviar).

● Se detecta algún erro na solicitude pode realizar cambios desde a opción de Editar (sempre 
antes de realizar o envío).

● Cando finalice a firma da solicitude solicitarase confirmación para realizar o envío:

Declaración de caso: Formulario (XI)
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Declaración de caso: Formulario (XII)

● As declaracións de casos POSITIVOS unha vez asinadas cargaranse de forma automática en  
VIXIA (Sistema de Vixilancia Epidemiolóxica).

● Se se quere comunicar algún cambio na situación dun cidadán pódese realizar unha nova 
declaración.

• Ao enviar a solicitude, o proceso queda finalizado:
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Declaración de CASOS – Probas por centro

•

Farmacias: Poden declarar Autotest de antíxenos:
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Imprimir resumo de declaración de resultado
Terá a opción de imprimir a solicitude de 
declaración de resultado de proba covid.

Poderá acceder á unha declaración pulsando en 
Ver Detalle ou buscando nas solicitudes Enviadas e 
facendo dobre clic na declaración enviada : 

Documento asinado verificable 
na sede da Xunta de Galicia.
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